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Giris

1999 yili Marmara Depremi sonrasinda ¢ikarilan 587 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
(KHK) ile gelecekte yasanmas1 muhtemel depremlerde ortaya ¢ikabilecek ekonomik zararlari
karsilamak ve Devletin iizerindeki yiikii azaltmak tlizere Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) kurulmus ve konutlara iliskin deprem poligesi yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.

DASK’1n faaliyetleri 6305 sayilt Afet Sigortalar1 Kanununun 6°’nc1 maddesine gore belirlenen
Teknik Isletici tarafindan vyiiriitilmektedir. Teknik Isletici, mevzuata gére yetkili sigorta
sirketleri ve dogrudan satis kanallar ile operasyonel islerin yiiriitiilmesi, primlerin tahsili,
hasarlarin tespiti, tazminat Odemelerinin yapilmasi ve benzeri isleri yiiriitmek gorevi
bulunmaktadir. Tiirk Reasiirans AS, 8 Agustos 2020 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere 5
yil stireyle Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun teknik isleticisi olarak belirlenmistir.

DASK, 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremde fonksiyonunu tam anlamiyla

yerine getirmemis, zarar gorenlere ¢ok diisiik tutarli tazminat 6demis ve devlet iizerindeki ytikii
de alamamustir. Konuya iliskin genel bilgi asagida arz edilmistir.

Kahramanmaras Depremlerinden Once Yapilan Hatalar

1. ZDS Tarifesine esas alinan 6l¢egin 7 Eyliil 2019 tarihinde degistirilmesi sonucu ZDS
policelerindeki sigorta bedelleri ¢cok diisiik kalmstir.

Zorunlu deprem sigortasinda m2 sigorta bedelinin belirlenmesinde daha 6nce Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhgi (CSB) tarafindan yayimlanan yapr yaklasik birim
maliyetleri esas alinmakta iken, 7 Eylil 2019 tarihli ve 30881 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan Zorunlu Deprem Sigortast Tarife ve Talimat Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig ile Emlak Vergisi Kanunu Genel Tebligi ekinde yer alan Binalarin Metrekare
Normal Insaat Maliyet Bedellerini Gosterir Cetvel esas almaya baslanmistir.

Bu degisikligin sonucu Kahramanmaras depremlerinde esas alinan tarifelerin ilki olan
17.11.2021 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan ve ayni tarihte yiirtirliige giren Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig’de yap1 tarzina gore
m? bazinda azami teminat bedeli asagidaki sekilde ilan edilmistir;

Yap1 Tarz1 Azami Metrekare Bedeli (TL)
Betonarme (Celik veya betonarme tasiyict karkas
1.508
bulunan yapilar)
Diger (Ilk gruba girmeyen yapilar) 1.040

Bu Teblige gore azami sigorta bedeli biitiin yapi tarzlari i¢in 320.000 TL dir.

Bu tarihten sonra 25.08.2022 tarihli ve 31934 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Emlak Vergisi
Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 81) ile 2023 yili i¢in binalarin normal m? ingaat maliyet
bedellerini gosterir cetvel ilan edilmis ve m2 bedelleri iki katina ¢ikartilmistir.

Akabinde 25.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan ve ayni tarihte yiiriirliige giren
Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile



yapi tarzina gére m? bazinda azami teminat bedelleri de Emlak Vergisi Genel Tebligine uygun
olarak asagidaki sekilde degistirilmistir;

Yapi Tarz1 Azami Metrekare Bedeli (TL)
Betonarme (Celik veya betonarme tasiyict karkas
3.016
bulunan yapilar)
Diger (Ilk gruba girmeyen yapilar) 2.080

Son Teblige gore azami sigorta bedeli ise biitiin yap1 tarzlar igin 640.000 TL dir.

DASK en son 10.07.2023 tarihinde yayinladig1 asagidaki 6deme tablosuna gore yikilan veya
agir hasarli binalarda konut basina ortalama 177.855 TL {izerinden 6deme yapmuistir. Ancak bu
odemelerin ne kadarinin eski tarife (m2 bast 1.508 TL) ve ne kadarmin yeni tarife (m2 basi
3.016 TL) tizerinden 6dendigi agiklanmamustir. Ancak poligelerin aylar bazinda esit dagildigi
ve kiralama islemlerin (su ve elektrik aboneliklerinde ZDS polige yaptirma mecburiyeti
nedeniyle) yaz aylarinda ¢ogaldig1 varsayimlari birlikte dikkate alindiginda yikilan konutlarin
cogunda (tahminen %90) eski tarife iizerinden 6deme yapildigi tahmin edilmektedir.

OHAL Bilgesi Durum Bilgilendirmesi (Tirkiye Geneli)

HASAR BOYUTU iHBAR SAYISI* ODENEN DOSYA SAYISI** ODENEN TAZMINAT TUTARI
PERT/AGIR 126.059 105.512 18.765.841.472 TL
ORTA 44.603 35.298 2.605.030.144 TL
HAFIF 406.408 236.618 7.651.063.556 TL
GENEL TOPLAM 577.070 377.428 29.021.935.172 TL

* Ihbar sirasinda sigortali beyani esas alinmaktadir. Degerlendirme sirasinda hasar boyutiarinda degisiklik olablimektedir. Tabloda, Kuruma gelen
tom thbarlar yer almakta olup, Eksik evrakh dosyalar, Reddedilen dosyalar, CSIDB tarafindan tespiti yapiilmamis ve Hasarsiz olarak tespit edilen
yerler dahil tOm Ihbarlar bulunmaktadir. ** “Odenen Dosya Sayist’ sadece 6deme yapilan dosya sayisini gostermektedir. Eksik evrakh dosyalar,
Reddedilen dosyalar, CSIDB tarofindan hasar tespiti yapilamamis ve Hasarsiz olarak tespit edilen yerlere git dosya sayilan bulunmomaktadir.

ODENEN DOSYA SAYISI 377.428

iSLEME ALINAMAYAN DOSYA SAYISI* 48-959

ODEME DISI KAPANAN DOSYA SAYISI* 50.0 84

EKSIK EVRAK DOSYA SAYISI 48.853

HASARSIZ DOSYA SAYISI™* 30.760

ISLEME ALINACAK DOSYA SAYISI 20.986
TOPLAM iHBAR SAYISI 577‘070

ODENEN TAZMINAT TUTARI 29 02] 935 ]72 TL

*Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhig: tarafindan hasar tespiti yapilamamis yerier **Zoruniu Deprem stgonusu kapsami disinda kalan

yerlere yapilan policeler (riskii bina tespiti, ticarethane, feragat vb) **= Cevre, Sehircilik ve Ikiim Degisikiigi hasarsiz
tespit edilen ancak DASK'a hasar ihbannda bulunulan dosya sayisi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’nin 11.02.2023 tarih ve 32101 sayili Resmi
Gazete yayinlanan ve 01.01.2023 tarihinden itibaren gegerli olan Mimarlik ve Miihendislik
Hizmet Bedellerinin Hesabinda Kullanilacak 2023 Yili Yap1 Yaklasik Birim Maliyetleri
Tebligindeki metrekare yapr birim maliyetleri III. Sinif A Grubu konutlar (3 kata kadar -
asansorsiiz) i¢in 4.600 TL, B Grubu konutlar (yap1 yiiksekligi 21,50 m’den az) i¢in 6.350 TL,
IV. Smif B Grubu miistakil veya ikiz konutlar (bagimsiz boliimler briit 151 m? - 600 m? villalar,
teras evler, dag evleri, kaymakam evi ve benzeri) i¢in 8.100 TL, C Grubu konutlar (yap1
yiiksekligi 30,50 m ile 51,50 m arasi) igin 8.825 TL olarak belirlenmistir. Yap1 yaklagik birim
maliyetleri, yapinin mimarlik hizmetlerine esas siniflar1 dikkate alinarak KDV harig, genel
gider (%15) ve yiiklenici kar1 (%10) dahil belirlenir. 29.03.2022 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 5359 sayili Cumhurbaskani Karari ile konut teslimlerindeki KDV oranlar1 yeniden
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diizenlenerek konutlarin net alaninin 150 m2’ye kadar olan kismi i¢in %10 (6306 sayil1 Kanun
kapsaminda rezerv yapi1 alan1 ve riskli alan olarak belirlenen yerler ile riskli yapilarin bulundugu
yerlerde doniisim projeleri c¢ergevesinde yapilan konutlarda %1), 150 m2’nin {izerindeki
kisimlar i¢inse (6306 sayili Kanun kapsamindakiler dahil) %20 olarak belirlenmistir.

Sonugcta, ingaat sektdriinde deprem sonrasi talep artis1 nedeniyle olusan talep enflasyon etkisi
ve pahali bir sistem olan tiinel kalip sistemi sonucu TOKi’nin deprem bélgesinde konutlari
metrekare bazinda 15.000 TL bedelle insa ettigi dikkate alinirsa, DASK Tarifesine esas aldig1
Olcegi 07/09/2019 tarihinde degistirmemis olsa idi Kahramanmaras depremlerinde metrekare
bazinda ortalama 10.000 TL 6deme yapmasi séz konusu olacakti. Bu durumda sigortalilarin
gercek zararinin mevcut tarifeye (1.508 TL/m2) gore %10 karsilanirken, eski dlcege gore
belirlenecek bir tarifede tamamen karsilanmis olacakti. Ancak, deprem sonucu artan insa
maliyetleri ve TOKI nin tiinel kalip sistemi ek maliyeti goz ardi edildiginde eski dlgege gore
belirlenecek bir tarifede deprem anindaki insa maliyetine (10.000 TL/m2) yakin bir tazminat
odenmesi s6z konusu olacakti.

2. Kahramanmaras depremlerinde ZDS poligelerinde konutlarin iicte biri gercek briit
metre kareleri yerine 39 m2 gibi ¢ok diisitk metrekareler iizerinden sigortalanmstir.

6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanununun “Yiikiimliilerin saptanmasi ve sigortanin kontrolii”
baslikli 11 inci maddesinde, tapu midiirliiklerinin, malik veya intifa hakki sahiplerinin
taleplerine bagli olarak tapu kiitliglinde bu sigortaya tabi bagimsiz boliimler ve binalarla ilgili
tescil 1slemlerini veya tapuya kayitli tasinmazin kayda tabi olmayan bir tasinmaza doniismesi
hali hari¢ olmak {izere terkin islemlerini zorunlu deprem sigortasinin yaptirildigi ve islem tarihi
itibartyla gecerli oldugu belgelenmedik¢e yapamayacaklari, ayrica zorunlu deprem sigortasinin
kapsamina giren binalar ve bagimsiz boliimlerle ilgili olarak yaptirilan su ve elektrik abonelik
islemlerinde, ilgili kurulusga zorunlu deprem sigortasinin varhiginin kontrol edilmesi
Oongorilmiistir.

Kahramanmarag depremlerinin etkiledigi bolgelerde ZDS ile sigortali konutlarin neredeyse ligte
birinde elektrik ve su abonelik islemlerini gergeklestirebilmek i¢in DASK tarafindan belirlenen
en diisiik prim olan 90 lira 6demek suretiyle 39 m? iizerinden sigortalandig: anlasilmistir.!

SEDDK ve DASK ¢ok eskiden gelen bu uygulamay1 hem eski depremlerde tecriibe ettikleri
hem de kendi sistemlerinde gorebildikleri halde higbir tedbir almamislardir. Bu nedenle deprem
nedeniyle hasar géren binalarin ¢ogunda sigortalanan m2’nin gergek alandan ¢ok diisiik oldugu
ortaya ¢ikmustir.

3. Kahramanmaras depremlerinde tazminat talep edenlerin yaklasik %9'u (10.07.2023
tarihi itibariyle 50.084 konut) Zorunlu Deprem Sigortas1 kapsanu disinda kalan yapilara
ait oldugu anlasilmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasi1 Genel Sartlarina gore, bir yerin (6rnegin koydeki konutlar veya ZDS
kapsaminda olmayan ticarethaneler) yanlislikla Zorunlu Deprem Sigortasi poligesi
diizenlendigi tespit edildiginde, police baslangicindan itibaren iptal edilir ve 6denen prim
tamamuiyla sigorta ettirene iade edilir.

Ihttps://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/noyan-dogan/depremde-ortaya-cikti-konutlar-39-metrekare-gosterilmis-
42256091



https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/noyan-dogan/depremde-ortaya-cikti-konutlar-39-metrekare-gosterilmis-42256091
https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/noyan-dogan/depremde-ortaya-cikti-konutlar-39-metrekare-gosterilmis-42256091

DASK, 10.07.2023 tarihinde yaymladig1 6deme tablosunda "Odeme Disi Kapanan Dosya
Sayisi" olarak 50.084 vermistir. Ayrica ac¢iklama kismina "Zorunlu Deprem Sigortas1 Kapsami
Disinda Olan Yerlere Yapilan Poligeler (riskli bina tespiti, ticarethane, feragat vb)" yazilmistir.
Bu verilere gore, toplam talepte bulunan sigortalilarin yaklasik %9'u yanlislikla ZDS poligesi
diizenlemistir.

ZDS Genel Sartlarina gore sigorta kapsami disinda olan bir yerde yanlislikla police
diizenlenmesi durumunda, prim iadesi yapilmasina ragmen bu yanlis policelerle ilgili 6denen
tazminatlarin, yargi kararlar1 geregi DASK tarafindan 6denecegi tahmin edilmektedir. Ornegin,
Ankara Asliye Ticaret Mahkemesi E.2008/310 ve K.2009/610 sayili kararda, ZDS kapsami
disinda olan bir kdydeki konuta ZDS yapilmasinin ardindan meydana gelen deprem zararina
iliskin DASK'in tazminat 6demesine hiikmedilmistir.

DASK ve SEDDK, bu tiir yanlis police diizenlemelerini 6nlemek ve gerekli tedbirleri almak
i¢in uzun bir siire oncesinden haberdar olmalarina ragmen bu sorunu ele almak i¢in somut
adimlar atmamis gibi goriinmektedirler. Bu nedenle, yanlislikla diizenlenen ZDS poligeleriyle
ilgili yargi kararlariin etkisi nedeniyle DASK'mm ekstra bir maliyetle karsilasmasi
beklenmektedir.

4. Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) policelerinde, sigorta bedeli hesaplamasinda
sigortalilarin oturduklari binanin ortak alan paylar1 dahil edilmemistir.

ZDS kapsaminda, sigortaya konu konutun i¢inde bulundugu binadaki ortak alanlardaki pay: da
yer almaktadir. Sonugta, sigorta bedelinin tespitinde, sigorta edilen meskenin yap1 tarzi i¢in
SEDDK’nin ilan ettigi metrekare bedeli ile aym1 meskenin ortak alan payr dahil briit
yiizol¢iimiiniin (veya yaklasik yiizdl¢limiinlin) ¢arpilmasi sonucu bulunan tutar esas alinir.
Ancak DASK simdiye kadar bu paylar1 harig tutarak sigorta bedeli belirledigi i¢in mevcut ZDS

poligelerinin neredeyse tamaminda ger¢ek anlamda “eksik sigorta” s6z konusudur.

SEDDK ve DASK c¢ok eskiden gelen bu uygulamay: hem eski depremlerde tecriibe ettikleri
halde yine higbir tedbir almamiglardir.

5. Ulkemizde ve 6zellikle Kahramanmaras depremlerinin oldugu bolgede sigortaciik
bilincinin diisiik diizeyde oldugu bir gerc¢ektir. Ancak, Zorunlu Deprem Sigortasi
sozlesmesi kurulurken, mevzuata aykir1 bir sekilde sigorta ettirenlere bilgilendirme
formu verilmemistir. SEDDK ise mevzuata aykir1 bu uygulama icin DASK’1 uyarmasi
gerekirken, tam tersine depremden 7 ay once (01.07.2022) yayinladig1 bir Genelge ile
DASK’1n bilgilendirme formu verme mecburiyetini kaldirmmstir.

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nda getirilen “Aydinlatma yiikiimliliigi” baglikli 1423 {incii
maddenin ilk fikrasindaki; “(1) Sigortact ve acentesi, sigorta sézlesmesinin kurulmasindan
once, gerekli inceleme siiresi de taninmak sartiyla kurulacak sigorta sozlesmesine iliskin tiim
bilgileri, sigortalinin haklarimi, sigortalimin o6zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri,
gelismelere bagli bildirim yiikiimliiliiklerini sigorta ettirene yazili olarak bildirir.” hiikkiim
geregi sigortacinin sigorta sézlesmesi kurulurken sigorta ettirene yazili bilgilendirme yapmasi
gerekmektedir.

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’'nun yirirlige girmesiyle birlikte SEDDK (Hazine
Miistesarligi)’'nin 2012/8 sayili Genelgesi ile zorunlu sigortalar i¢in de sozlesme kurulurken
sigorta ettirenlere bilgilendirme formu verilmesi mecburiyetinin oldugu, bu kapsamda Sigorta



Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeliginin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda
sayllan asgari sartlar dikkate alinarak hazirlanacak Bilgilendirme Formlarinin kullanilmasi
Oongorilmistir. Ayni sekilde, TTK’nin 1423 ncili maddesinin t{igiincii fikrasindaki “SEDDK,
cesitli iilkelerin ve ozellikle Avrupa Birliginin diizenlemelerini dikkate alarak, tiiketiciyi
aydinlatma agiklamasimin seklini ve icerigini belirler” hilkkmiine ve 5684 sayil1 Sigortacilik
Kanunu’nun 11 inci maddesinin ti¢lincii fikrasina dayanilarak ¢ikartilan ve 14.02.2020 tarihli
ve 31039 sayil1 Resmi Gazete’de yaymlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmelik’te zorunlu sigortalara iliskin bilgilendirme formu miikellefiyeti konusunda bir
istisna getirilmemistir.

SEDDK s6z konusu Kanun maddesinin yiiriirliige girdigi 01.07.2012 tarihinden itibaren
01.07.2022 tarihine kadar ki biitiin idari diizenlemelerinde zorunlu sigortalarda sigortacinin
baslangicta aydinlatma yiikiimliiliigii oldugunu kabul etmis iken, herhangi bir yasal ve
Yonetmelik degisikligi olmadan 01.07.2022 tarihinde yayinladigi 2022/14 sayili Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge ile ZDS dahil biitiin zorunlu sigortalarinda sigortacilarin
sigorta ettirenlere bilgilendirme formu verme mecburiyetini kaldirmstir.

Bilgilendirme formlar1 ile sigorta ettirenlere ZDS sigortasinin sadece konutlarinin insa
bedelinin karsilamaya yonelik olarak metrekare bazinda azami teminat ve azami sigorta bedeli
sinirlari iginde kismi bir teminat verildigi, bu sekilde belirlenen sigorta bedelini asan riskleri ve
esyalar1 i¢in sigorta sirketlerinden ihtiyari deprem sigortasi yaptirmalar1 gerektigi, sigortanin
ortak alan dahil gercek briit metrekare lizerinden yapildigi ve sigorta siiresi i¢inde tarife
degisikligi oldugunda zeyilname yaptirarak ek prim 6demek zorunda olduklari yoniinde kisa ve
anlasilir bir aydinlatma yapilmis olmasi halinde giiniimiizde yasanan uyusmazliklarin biiytik
cogunlugu yasanmayacakti.

Kahramanmaras depremlerinde sigortalilarin ZDS'nin kapsamini ve niteligini yeterince
anlamadiklar1 (cogu sigortali evinin rayi¢ bedelinin veya yeniden yapim bedelinin tamaminin
kendisine 6denecegini diisiindiigii) anlagilmaktadir. Bu nedenle DASK ve SEDDK yetkilileri
de katildiklar1 TV programlarinda ZDS’yi uzunca agiklamak zorunda kalmislardir. Hal boyle
iken mal sigortast olan ZDS’de sigorta sozlesme kurulurken sigorta ettirene bilgilendirme
formu verilmesinin neden hi¢ uygulanmadigi ve 2022 yilinda ise neden kaldirildig: ciddi
anlamda izaha muhtagtir.

6. 25.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimatlarinda degisen tarifeye gore sigortalilarin zeyilname yaptirmasi ve ek prim
o6deme mecburiyeti ZDS mevzuatinda 6ngoriilmemistir.

Zorunlu Deprem Sigortast mevzuatini olusturan 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanunu, Zorunlu
Deprem Sigortas1 Yonetmeligi, Zorunlu Deprem Sigortast Genel Sartlar1 ve Zorunlu Deprem
Sigortast Tarife ve Talimatlarinda sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde gergeklesecek (ki,
cogunlukla her yil Ocak ay1 basinda tarife degisikligi olmakta) tarife degisikligi nedeniyle
zeyilname yaptirmalarinin ve ek prim 6demelerinin zorunlu oldugu 6ngoriilmemistir.

DASK kuruldugundan beri bu eksikligin fark edilmemesi ciddi anlamda izaha muhtagtir.
7. 25.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimnlanan Teblig (Zorunlu Deprem Sigortasi

Tarife ve Talimati) ile degisen tarifeye gore sigortalilarin zeyilname yaptirmasi ve ek prim
odeme mecburiyeti ZDS policelerinde yazilmamstir.




Sigortalilara 6nemli bir hak kaybina neden olabilecek bir husus oldugu halde verilen poligeler
iizerinde her yil yapilan tarife degisikligine gore sigortalilarin zeyilname yaptirmalart ve ek
prim 6demeleri mecburiyeti yazilmamistir.

DASK kuruldugundan beri bu hususun poligelerde yazilmamasi ciddi anlamda izaha muhtagtir.

8. 25.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimatlarinda degisen tarifeye gore DASK, sigortalilarinin zeyilname yaptirmasi ve ek
prim 6deme mecburiyetleri Tiirkiye Sigorta Sirketlerine gonderdigi vazida ve kendi web
sitesindeki basin duyurusunda hatirlatilmamistir.

DASK, 25.11.2022 tarihinde Resmi Gazete’de ilan edilen giincel m2 bazinda azami birim
maliyeti ve azami teminat tutarin1 Tiirkiye Sigorta Birligine (TSB) bildirmek i¢in gonderdigi
25.11.2022 tarihli ve 35702025/35023 sayili Genelgede, ZDS poligeleri i¢in giincel metrekare
birim maliyetine ve azami teminat tutarina gore zeyilname yapilmasini ve ek primlerin tahsil
edilmesini talep etmedigi gorilmistiir (Ek 1).

Ayni sekilde DASK, kendi web sitesinde yayinladigi Basin Duyurusunda 25.11.2022 tarihinde
tarifenin giincellendigini bildirmis, ancak zeyilname yaptirilmast ve ek prim 6demesi
mecburiyetinden bahsedilmemistir. Bilakis s6z konusu duyuruda asagidaki verilen paragrafta,
esas Tarife degisikligi muhatabi olan mevcut poligelerin sigortalilarindan hicbir talepte
bulunulmamis iken garip bir sekilde sadece polige siiresi dolan sigortalilari yenilemeye davet

etmi§tir.2

“Tiim vatandaslarimizi evlerini Zorunlu Deprem Sigortasi giivencesi altina almaya ve stiresi
dolan policelerini yenilemeye davet ediyoruz.”

Sonugta, s6z konusu duyurulara gore zeyilname yaptirilmasi ve ek prim 6denmesine gerek
olmadig1 sonucu ¢ikartilabilmektedir.

9. 25.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimatlarinda degisen tarifeye gore DASK, sigortalilarinin zeyilname yaptirmasi ve ek
prim 6deme mecburiyetlerini mevzuata aykiri1 bir sekilde sigortalilara yazih olarak
bildirmemistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Aydinlatma yiikiimlaligi” baslikli 1423 iincii maddesinin birinci
fikrasindaki; “(1) Sigortacti, ..., policeden bagimsiz olarak sozlesme siiresince sigorta iliskisi
bakimindan énemli sayilabilecek olaylari ve gelismeleri sigortaliva yazili olarak aciklar.”
hiikmii geregi DASK dahil biitiin sigortacilar sigorta sdzlesmesi siiresince dnemli sayilabilecek
olaylar1 ve gelismeleri sigortalilara yazili bildirmek zorundadir.

Aym sekilde, Zorunlu Deprem Sigortast Genel Sartlar1 “C.5- Teblig ve Ihbarlar” baslikli
maddesindeki; “DASK veya adina yetkili kildigi sigorta sirketinin bildirimleri de taraflara imza
karsihigr elden verilen mektupla ya da sigorta ettirenin policede gosterilen adresine veya bu
adres degismisse, son bildirilen adresine yazili olarak yapilir. DASK tarafindan yapilan
ihbarlar, postaya veya notere verildigi tarihten itibaren hiikiim ifade eder.” hilkmii kapsaminda

2 https://dask.gov.tr/upload/basin_bultenleri/2022/DASK_TeminatlarGuncelleniyor_BB.pdf



DASK’1mn veya adina yetkili kildig1 sigorta sirketlerinin sigorta ettirene sigorta siiresi iginde
bildirimleri yazili yapmasi 6ngoriilmiistiir.

Buna gore, DASK 25.11.2022 tarihinde degisen tarifeye iliskin olarak yukarida belirtilen
tebligat usullerini kullanarak ciddi hak kaybina neden olabilecek bir husus olan zeyilname
yapilmasi ve ek prim 6denmesi gerekliligi konusunda sigorta ettirenlere yazili bildirim
yapmamistir.

10. 25.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Zorunlu Deprem Sigortas1 Tarife ve
Talimatlarinda degisen tarifeye gore DASK ve sigorta sirketlerinin, sigortahilarin
zeyilname yaptirmasi ve ek prim 6deme mecburiyetine iliskin SMS atmasinin mevzuatta
karsihig1 olmadig1 gibi, ZDS policeleri iizerinden sigortalilar1 ait telefon numaralarinin
biiyiik cogunlugunun yanhs oldugu ve sigortalilara ait olmadig1 anlasilmstir.

ZDS Yonetmeliginin “Dagitim ve Satis Kanallar1” baglikli 23 {inci maddenin ikinci
fikrasindaki; “(2) Zorunlu deprem sigortast poligesini diizenleyen sigorta sirketi, sigorta
sozlesmesinin bitiminden once elektronik posta, kisa mesaj (SMS) veya ¢cagri merkezi kanaliyla
sozlesmenin sona erecegini ve yeni bir sigorta yaptirma zorunlulugunu sézlesme sahiplerine
bildirir.” hiikim geregi sadece vetkili sigorta sirketine yonelik olarak sadece police
yenilemeleri i¢in e-posta, SMS veya c¢agr1 merkezi ile hatirlatma yapmasi gorevi verilmistir.

Kahramanmaras depremi sonrasi sigorta aracilarinin ¢ogunun miisteri portfoylerini koruma
adina tanzim ettikleri poligelerin iizerine sigorta ettiren ve sigortalinin telefonlar: yerine yanlis
telefon numaralar1 yazdiklari, DASK kuruldugundan beri bilinen bu duruma kars1 22 yildir
SEDDK ve DASK’1n gerekli tedbirleri almadigi anlagilmistir.

DASK yo6netimi, en azindan 25.11.2022 tarihinde belirli bir siire sonra (6rn. bir ay sonra)
yenilemelerin otomasyon sisteminde ¢ok diisiik kaldigin1 gordiigiinde, atilan SMS’lerin herkese
ulagsmadig1 ve/veya anlasilmadiginin kabuliiyle, adeta olaganiistii hal ilan edilerek, yazil
bildirim dahil baskaca ¢abalar1 gostermesi gerekirdi.

11. 25 Kasim 2022 tarihinden sonraki donemde de eski tarife iizerinden police tanzim
edilmistir.

25.11.2022 tarihinde yeni tarifenin yiirlirliige girmesinden sonra halen eski tarife lizerinden
diizenlenen policelerin varlig1 tespit edilmistir (Ek 2). Bu durumun nedeni, DASK'in otomasyon
sisteminden mi yoksa aracit konumundaki sigorta sirketlerinden mi kaynaklandigi konusunda
net bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak bu tiir poligelerle ilgili olarak yeni tarifenin uygulanmasi
taleplerinin karsilanmamasi1 durumunda, uyusmazhigin yargiya tasmabilecegi tahmin
edilmektedir.

12. ZDS poligelerinin mevzuata aykiri sekilde iptal edilebilmektedir.

Sigorta sirketleri ve bankalar dahil sigorta aracilar1 ZDS poligesi tanzim edildikten sonra sigorta
ettirenden primi tahsil etmediginde herhangi bir yazili bildirim yapmadan poligeleri iptal
etmektedir. Oysa, ZDS tarife ve talimatlarinin 7 nci maddesinin ti¢iincii fikrasinda “Zorunlu
Deprem Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen zorunlu haller disinda, diizenlenmis bir Zorunlu
Deprem Sigortast policesi sonlandirilamaz. Yiiriirliik tarihinin sona ermesine 60 giin veya
daha az kalan policelerle sinirlt olmak iizere, yenilenen poligelerin yiiriirliige girmeden once
iptal edilmesi miimkiindiir.” hiikmiine ve Zorunlu Deprem Sigortasi Genel Sartlar C.2 "Sigorta



Ettirenin Beyan Yiikiimliiliigii ve Iptaller" maddesi geregince miikerrerlik, orta veya agir
hasar durumunun sigortah tarafindan kasith olarak yanhs beyan edilmesi, sigorta siiresi
icinde sigorta konusu yerde mevzuata aykir: degisiklik yapilmasi, sigortali yerin deprem
disinda baska bir nedenden dolay1 ortadan kalkmasi ve sigortali yerin Zorunlu Deprem
Sigortas1 kapsam disina ¢ikmasi halleri disinda tanzim edilen ZDS poligeleri iptal edilemez.
Ayrica, bankalar kredi siiresince, yukarida verilen hiikkme gore polige siiresi bitiminden sonra
sigortali tarafindan yenileme yapilmamasi durumunda, banka tarafindan sigortaliya bilgi
verilerek ilgili poligenin yenilemesi gerceklestirmesini zorunlu kilinmistir. Dolayisiyla
bankalarin kredi siiresince ZDS polige yenileme mecburiyetinden dolayr prim tahsilatt
yapilmadig1 gerekcesiyle policeyi iptal etmesi miimkiin degildir. Sigorta sirketleri ve sigorta
aracilari ise yenileme hatirlatma bildirimlerini yapmak kaydiyla yenileme tarihinden 6nce 60
glin i¢inde tanzim edilen poligeleri yenileme tarihinden once iptal edebilirler, onun disinda
sigorta siiresi bagladiktan sonra iptal edemezler.

DASK, otomasyon sisteminde s6z konusu hukuka aykirt polige iptallerini gorebildigi halde
gerekli tedbirleri almamustir.

13. Bankalar kredi siiresince ZDS policelerini yenileme yiikiimliiliiklerini 6nemli 6l¢iide
yerine getirmedigi iddia edilmektedir.

Teknolojik olarak en gelismis sektorler olan bankacilik ve sigortacilik sektorleri arasinda, siiresi
bir y1l olan poligelerin yenilenme takibinin yapilabildigi online alt yapinin heniiz kurulamamis
olmasinin bir yildan uzun siireli konut kredisi kullanarak ev almis depremzede vatandasi,
bankalar1 ve sigorta sirketlerini olumsuz etkilemektedir. DASK kurumu, Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin verdigi banka iletisim mail adresleri iizerinden, mail yolu ile tazminat 6demesi
yaparken ilgili banka ve subeden muvafakat almak zorunda kalmaktadir.®

Diger taraftan, bankalar s6z konusu kredi siiresince polige yenilemelerini yapmazsa, Yargitay
yerlesik kararlar1 kapsaminda %50 oraninda ortak kusurlu sayilmaktadir (Yargitay 17. Hukuk
Dairesi 2018/6356 E., 2020/5863 K. sayil1 Kararla, bankanin kredi siiresi i¢inde sigortanin
yenilenmesi konusunda uygun bildirim yapmamasi ve sigortali ise kendisine diisen sigortayi
yeniletme konusunda Ozen yiikiimliiliigline uymamas1 gerekgesiyle ortak kusurlu (%50)
sayllmis, bu nedenle ilgili Mahkeme Karar1 bozma karar1 verilmis, ayn1 Dairede 2019/4821 E.,
2020/6731 K. sayili Kararla, bankanin kredi siiresi i¢inde sigortanin yenilenmesi konusunda
uygun bildirim yapmamasi nedeniyle bankay1 ortak kusur (%50) karar veren mahkeme kararini
onamugtir). Diger taraftan, Yargitay s6z konusu kararlar1 2011 yilinda Van depremi ve dnceki
depremlere iligkin olup onceki mevzuata gore verildigi, Zorunlu Deprem Sigortas1 Tarife ve
Talimatinin 7°nci maddesine gore sigortaliya bilgi vermek kaydiyla yenilenmesini yapma
mecburiyeti getirdiginden, bankalarin yenileme ve zeyilname yapmama halinde yarginin
kararlarinin ne yonde olusacagi tahmin edilebilir.

14. Eski depremlerden hi¢ ders c¢ikartiimamis ve SEDDK denetim raporlarindaki
tespitlere gore tedbirler ahmmamustir.

DASK kuruldugundan Kahramanmaras depremlerine kadar olan periyotta Bingol (2003), Van
(2011), Elaz1g (2020), izmir (2020) ve Diizce (2022) depremleri yasanmis ve tecriibe edilmistir.
Ayni sekilde, ZDS poligeleri lizerindeki sigortalilarin iletisim bilgilerinin yanligligi basta olmak
iizere SEDDK (Eski SDK) denetim raporlarinda bir¢ok sorun tespit edilmistir. Buna ragmen

3 https://www.sigortamedya.com.tr/kredi-ile-satin-alinan-ancak-sigortasi-olmayan-konutlar-icin-ne-yapilmali



Kahramanmaras depremlerinde de yasanan ve bir kismi1 yukarida anlatilan bir¢ok aksaklik ve
eksiklikler so6z konusu depremlerde yasandigi ve SDK denetim raporlarinda tespit edildigi
halde, SEDDK ve DASK bunlara iligkin bir tedbir almamustir.

15. DASK almis oldugu reasiirans korumalarinda cesitli belirsizlikler ve tartismah
hususlar bulunmaktadir.

DASK yetkililerinin agiklamalarina gére DASK’in konservasyonu 16 Milyar TL ve DASK
varliklart dahil toplam hasar fazlasi reastirans koruma tutar1 117 Milyar TL dir.

Yapilan agiklamalara gére DASK’1n deprem tarihlerinde 6deme giicii:

Limit
Konservasyon (DASK’a isabet eden pay) 16.000.000.000
Ikinci koruma tutari 45.000.000.000
Uciincii koruma tutari 37.200.000.000
DASK kalan finansal varligi 18.800.000.000
Toplam 117.000.000.000

S6z konusu reasiirans anlagsmalar1 tilkemizde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin katilimina
da acilmistir. DASK yetkilileri, 6 sigorta ve reasiirans sirketinin reasiirans teminatina katildigi
ve toplam 400 Milyon TL bir reastirans korumasi iistlendigi, ayrica Tirk Reasiirans AS’nin
2022 yil1 reasiirans anlagmasina katilmadigini beyan etmistir.

Diinyada sigorta sektorii lizerinde kredi derecelendirme yapan AM Best’e gore DASK’in
mevcut kapasitesinde riskin cok 6nemli bir boliimii global reasiirans sirketlerinden Munich Re
ve Swiss Re’nin iizerindedir. Geri kalan boliimlerinde ise Avrupa, Londra ve Bermuda
piyasalarindan reasiirans sirketleri yer almaktadir.

DASK’mn reasiirans anlagsmalarinin detaylar1 bilinmemekle birlikte asagidaki hususlarin
incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

a) DASK’m iizerinde kalan pay (konservasyon) 2021 yilindan 2022 yilina 5 Milyar TL’den
%220 bir artisla 16 Milyar TL’ye ¢ikartilmistir. Bunun gerekgesi bilinmemekle birlikte
DASK’a isabet edecek tutar artirilmistir.

b) DASK yetkilileri DASK’1n konservasyonunda kalan 16 Milyar TL kisminda 11,8 Milyar TL
baskaca bir reasiirans korumasi oldugu ve DASK’1n ger¢ek konservasyonunun 4,2 Milyar TL
oldugunu agiklamiglardir. Ancak burada kullanilan reasiirans anlagma tiirii agiklanmamustir.
Alinan bilgilere gore spread loss olarak da bilinen finansal reasiiransa benzeyen bir anlagsma ile
bir bankadan 3-5 yillik geri 6demeli kredi alinmigtir. Bu anlasmanin DASK’a maliyeti ise
bilinmemektedir.

c) DASK 2020 yilindan itibaren reasiirans korumalarimi “DASK policelerindeki sigorta
bedellerinin, primin ve hasar ddemelerinin TL cinsinden olmasi nedeni ile reasiirans programi
ilk kez TL’ye cevrilmistir.” gerekcesiyle Avro’dan TL’ye cevirmistir.* Bu konuda Teknik
Isletici Tiirk Reasiirans AS 2021 yil1 Faaliyet Raporunda “DASK olarak tiim planlarimizi olas:
biiyiik Istanbul depremine gére olusturduk. Hasar 6deme kapasitemizi 26 milyar TL den 40
milyar TL'yve ulastirdik. Yurt disina odenen EURQO cinsinden reastirans maliyetini TL 'ye

42020 Yilina Ait Faaliyet Raporu, s.42
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cevirerek, DASK "in reastirans korumasi igin édedigi reasiirans primlerinden dogacak biiyiik
kur farklarinin éniine gectik.” seklinde bir agiklamada bulunmustur. Ancak DASK vyetkilileri
doviz tizerinden korunma alinmasi halinde konservasyonun yiikselecegi bunun da DASK’a
ilave yiik getirecegi diisiincesi ile TL koruma aldiklarini beyan etmistir.

DASK Yetkilileri, Kahramanmaras depremlerinde TL konservasyon sayesinde kur farkindan
olusabilecek yaklagik 10 Milyar TL avantaj sagladiklarini ifade etmislerdir. Ancak Euro olsaydi
yaklasik 60 Milyar TL ilave reasiirans korumasi olacakti. Sonugta olasi Istanbul depreminin
daha biiyilik hasara neden olabilecegi ve ayrica depremden sonra kurlarin yiikselmesi halinde
dogabilecek ilave maliyetler de diisiiniildiiginde DASK’m TL cinsinden reasiirans korumasi
teminatinin yetmeyecegi tahmin edilmektedir.

d) Hasar fazlasi anlasmalarda, alinan koruma kadar bir anlasma y1l1 iginde koruma tutar1 bitmesi
halinde yenileme hakk1 olup olmadig1 ve ka¢ kez yenileme hakki oldugu da ¢ok 6nemlidir. Zira
bir anlagsma déneminde birden fazla deprem (72 saat gectikten sonra her art¢1 depremler ayri
deprem sayilmaktadir) olabilir ve koruma tutarlar tiikenebilir. DASK’1n hasar fazlasi reasiirans
korumalarinda yenileme hakki olup olmadig bilinmemekle birlikte Tiirk-Re yetkilileri DASK
hasar fazlasi reasiirans korumalarimin her diliminde (layerda) bir yenileme hakki oldugunu
beyan etmektedir.

e) Afet Sigortalar1 Kanununun “Hasar fazlasi destegi” baglikli 8’nci maddesinde yer alan
“Kurum tarafindan iistlenilen riskler i¢in ulusal ve uluslararasi piyasalardan uygun kosullarda
yeterli koruma saglanamamast halinde, Bakanin teklifi ile Bakanlar Kurulunca belirlenecek
kisminin uygun bir bedel karsiliginda Devlet tarafindan taahhiit edilmesine karar verilebilir.”
hiikmii ile reasiirans piyasasinda lstlenilecek deprem riskleri i¢in yeterli koruma saglayacak
reasiirdr bulunamazsa, Devletin uygun bir bedel (reasiirans anlagsmasinda kabul ettigi orana
denk gelen primi) karsiliginda reasiirans anlasmasindan pay alabilmesi 6ngdrilmiistiir.

S6z konusu Kanun hitkmii kapsaminda, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2022 yilinda yapilan
reasiirans anlagsmalarinda pay1 oldugu anlasilmakla birlikte hangi layerda (kademede) ve ne
kadar pay1 oldugu agiklanmamustir. DASK Teknik Isletici Tiirk Reasiirans AS Genel Miidiirii
Selva Eren, Bakanligin korumasinin iist layerda oldugunu ve Kahramanmaras depremlerinde
bir tazminat payinin diismeyecegini beyan etmistir.

f) DASK, azami iyi niyet kuralinin (utmost good faith) bir geregi olarak reasiirans korumasi
aldig1 reastirdrlere konu ile ilgili tiim bilgileri biitiin agikligr ile bildirmek zorundadir. Bu
kapsamda, DASK zaten 1 Kasim 2022 tarihinden itibaren gegerli olan anlagma kapsaminda, 25
Kasim 2022 tarihinde yiirtirliige konulan metrekare bazinda 3.016 TL yeniden yapim maliyetini
ve 640.000 TL azami teminat tutarin1 reasiirorlere bildirdigi ve reasiirdrlerden onay aldigi
tahmin edilmektedir. Baska bir deyisle, reasiirérler artik yeni tarifedeki metrekare basina
yeniden yapim bedelini ve azami teminat tutarini kabul etmistir. Hal boyle ise zeyilname
yaptirmayana eski tarife izerinden 6deme yapmak, sigortaliya karsi yapilan bir haksizlik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak metrekare bazinda yeniden yapim maliyeti ve azami teminat gibi
¢ok onemli bir hususun reasiirdrlere bildirilmemis olmasi halinde, “non disclosure of material
facts” (maddi hususlarin bildirilmemis olmasi1) noktasindan hareketle, anlasmanin butlan ile
malul olmas1 sonucuna dahi gidebilir.

Son olarak, reasiirans anlasmalarinda “All terms, clauses and conditions as original and
reinsurer is to follow the original settlements in all respects” seklinde tanimlanan “follow the
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fortune” klozu yer alir. Buna gore, DASK biitiin talepleri yeni tarifeden dderse, reastirorler de
yeni tarife lizerinden koruma tutarlarin1 6derler.

Bu klozlara ragmen, reastirorler tarifenin her y1l Kasim ay1 i¢inde yenilendigini ve bir dnceki
yilda da tarifeye %19 oranda zam yapildigini bildigine gore yapilmasi planlanan zam oranini
DASK ile miizakere ettikleri tahmin edilmektedir. Bu miizakerede, yapilmasi planlanan zam
oranin biiyiikliigi nedeniyle daha dnceki boliimlerde anlatilan son ii¢ yildaki otomatikman
teminat artis1 maddesinin tarife ve talimatlardan da kaldirilmasi kararlastirilmissa, reasiirorler
muhtemelen yarg: silireci sonunda 0denecek tazminatlara katilmayacak ve DASK tahminen
toplam 25 Milyar TL kadar ek tazminat, vekalet iicretleri ve yargilama giderlerini kendi
karsilamak zorunda kalabilecektir.

Kahramanmaras Depremleri Siirecindeki Hatalar

1. Deprem olduktan sonra deprem bolgesinde DASK otomasyon sistemi kapatilmasi epey bir
stire unutulmustur. 06.02.2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras depremi sonrasi bazi
sigortalilarin ZDS poligelerini yeni tarife tizerinden zeyilnamesini ve poligesi olmayanlarin ise
yeni polige yaptirdigi bilinmektedir, akabinde ayn1 giin meydana gelen depremde bu konutlarin
onemli kismi da daha hasarli hale (yikilmis, agir, orta veya hafif) gelmis olabilir. Ancak bu
ikinci depremden sonra da police veya zeyilname yapanlarin azimsanmayacak kadar ¢ok
oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin da bir kismi art¢1 depremlerde ve 20.02.2023 tarihinde Hatay
depreminde hasarlanmis veya hasar durumlar1 degismis olabilir.

Bu poligeler/zeyilnameler deprem sonrasi yapildigi icinde DASK gelen tazminat taleplerini ret
etmektedir. Ancak bunlarin ¢ogu hasarinin zeyilname/poli¢e sonrasi art¢1 depremlerden ya da
sonraki depremlerden kaynaklandigi iddiasiyla yargiya tasiyacaklari tahmin edilmektedir.
TTK’ya gore aksini ispat miikellefiyeti DASK’a ait oldugundan, bu taleplerin ¢ogu yargi
kararlart ile 6denmek zorunda kalinacaktir.

2. DASK ekspertiz islemlerin yillar alacagi igin ilk 6demeleri esas alarak CSB tarafindan hafif
hasarl binalarda sigorta bedelinin %15’inin tazminat olarak 6denmesi ve orta hasarli binalarda
sigorta bedelinin %50’sinin tazminat olarak 6denmesi kararini vermistir. Hatta bu karardan
once ekspertiz raporuna gore ddenen tazminatlarda daha sonra sigorta bedelinin %15 veya
%50’si tamamlanmistir. Ancak binasi hafif hasarli tespit edilen binalarda iist katlarda hi¢ hasar
olmamas1 veya az olmasi, alt katlarda ise yliksek hasarli konutlarin olmasi nedeniyle, iist
kattakiler haksiz kazan¢ saglamistir. Alttakiler ise O0denen tutarin yetersiz oldugu igin
DASK’tan eksper atanmasini talep etmis ve bu sekilde zararini karsilattirmistir. Aym sekilde
orta hasarli binalarda da ayni durum yasanmistir. Bu durumda DASK’tan haksiz kazang
saglayanlarin biiyiikliigli bilinmemekle birlikte, DASK’1n bu binalarda konutun bulundugu kata
gore oran belirleyerek 6deme yapmast daha dogru olacag: diisiintilmektedir.

DASK, %15 6deme yapilan konut sahiplerine yeni tarife tizerinden iki misli 6deme yapmamak
icin arabuluculuk araciliiyla %5 ilave 6deme teklif ettigi bilinmektedir.

3. DASK vatandasa hizli 6demek adina CSB nin tespitlerini baz alarak hizli 6deme yapmustir.
Ancak 6deme sonrasi konut sahiplerinin itirazlari sonucu binasinin hasar nevi degistirilen (agir
hasardan orta hasara, agir hasardan hafif hasara vb) ve fazla 6deme yapilan on binlerce dosya
oldugu tahmin edilmektedir. DASK fazla 6demelerin geri iadesi talep edilecegini belirtmekle
birlikte bunun ¢ok zor olacag diistiniilmektedir.
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4. DASK o6demelerini konut sahiplerine yapmak zorundadir. Ancak polige ilizerinde yazilan ve
sigortal1 goziiken kiraci gibi hak sahibi olmayanlara 6deme yapildig1 iddialar1 bulunmaktadir.

5. Banka kredisi nedeniyle diizenlenen ZDS poligelerinin lizerinde dain-i miirtehin olarak
bankalar yazildigindan, DASK’in hafif hasarlarda tazminatlar1 sigortalilar yerine bankalara
odemektedir. Ancak, az hasarli konutlar yikilmayacagi ve bankalarin daha sonraki depremlerde
konut {izerindeki oncelikli tazminat hakki aynen korundugu i¢in sigortalinin konutunda tekrar
oturabilmesini teminen gerekli onarim bedelinin bankalar tarafindan kredi borcundan
indirilmesinin dogru degildir. Kismi hasarlarda DASK’in dogrudan sigortaliya 6deme
yapmasinda daini miirtehinin muvafakatine gerek olmadigina iliskin Yargitay’in kararlari
bulunmaktadir. (Yargitay 17.hukuk dairesi, 2019/4447 E., 2020/3225 K.). DASK bu hususta
Tirkiye Bankalar Birligi ile goriismeler yaparak Odenen tazminatlarin 50.000 TL kadar
kisminin sigortaliya 6denmesi i¢in bir protokol yapmistir. Oysa DASK’1n sigortalinin konutunu
onarim Yyapabilmesi i¢in, Yargitay’in kararlar1 da hatirlattirarak, tazminatin tamaminin
kendilerine 6denmesini TBB’den talep etmesi gerekirdi.

6. DASK Yénetim Kurulu iiyesi Erdal Turgut ve DASK 1 Teknik Isleticisi Tiirk Reasiirans
AS Genel Miidiirii Selva Eren’in basin yoluyla agikladiklar1 hafif hasarli binalarda sigorta
bedelinin %15’inin tazminat olarak odenmesi, orta hasarli binalarda sigorta bedelinin
%50’sinin tazminat olarak 6denmesi, ancak yikilma kararindan sonra geri kalanin da 6denmesi,
ZDS mevzuatindan kaynakli %2 muafiyet kesintisi uygulamasinin kaldirilmast gibi 6nemli
kararlar1 kendi web sitesinden basin duyurusu ile sigortalilara duyurulmadigi i¢in sigortalilar
bu dnemli kararlara iliskin saglikli bilgiye ulagsmakta zorluklar yasamistir.

7. DASK calisanlarina el kitab1 (manuel) hazirlanmamis ve/veya giincel durumlara ve DASK
yonetiminin kararlarina gore revize edilmemis olsa gerek, DASK yetkilileri (6zellikle ¢agr
merkezi ¢alisanlar) siirekli degisen agiklamalar yiliziinden tazminat tasfiye siiregleri uzamstir.

8. DASK hizli 6demek i¢in biitiin pratik uygulamalar yapmakla birlikte tazminat 6demeleri ilk
tahminlerin 10-15 Milyar TL iizerine ¢ikmistir. Ayrica zeyilname sorunu yiizden yargi kararlari
ile kars1 karsiya gelmeye baslamistir. Bu nedenlerden olsa gerek, TOBB Uyumluluk Merkezi
ile istege bagl arabuluculuk uygulamasina geg¢ilmistir. Ticari bir igletme olmayan DASK'in
ozellikle deprem bolgesinde insanlarin sigorta biling diistikliigii nedeniyle sigortalilarin ilerde
Tahkim/Mahkeme gitme haklarin1 kaybetmemesi i¢in arabuluculuk miiessesinin
kullanilmamas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

9. Hafif hasarli, orta hasarli veya hasarsiz binalarda magdurlarin eksper atama talepleri ¢ok ge¢
karsilanmis ve siirecler iyi yonetilememistir.

10. Kahramanmarag depremlerinde, DASK otomasyon sistemini epey bir siire a¢ik unuttuktan

sonra belirli bir siire sonra kapatmistir. Ancak bu kez CSB hasar tespitleri tamamlandiktan sonra
tekrar agmasi geciktigi i¢in, hasar gérmeyen konut sahipleri bir siire sigortasiz kaldilar.
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Sonuc¢ ve Degerlendirme

DASK'n 6dedigi tazminatlar, sigortalilarin gercek zararlarinin ¢ok gerisinde kaldi. DASK,
¢ogu sigortaliya metrekare bagma 1.508 TL ddeme yapiyor, oysa TOKI ayni metrekareye
15.000 TL'ye mal ediyor. Bu durumda DASK, zararin sadece yaklasik %10'unu karsilamis
oluyor. Bu sorunun temel nedeni, DASK'in teminat 6l¢egini 2019 yilinda degistirmesi. Eger bu
olcek degistirilmeseydi, en azindan deprem anindaki ingaat maliyetlerine yakin bir ortalama
olan 10.000 TL &denecekti.

Onceki depremlerde, gergek zarar ile DASK'in teminatlar1 arasinda biiyiik bir fark olmadig1 igin
ciddi hukuki tartismalar yagsanmamisti. Ancak son bes yi1lda ZDS poligeleri i¢in ilan edilen tarife
ve talimatlarda m2 bazinda azami yeniden yapim maliyeti ve azami teminat tutari artiglar1 %10
ila %20 arasindayken, 25.11.2022 tarihinde ilan edilen tarife ve talimatta %100 oraninda
teminat artis1 yasanmasi, DASK'm hatalarmin daha fazla fark edilmesine ve hukuki
tartismalarin artmasina yol agti.

Depremzedelerin bagvurusu tlizerine, Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK), 27/10/2023 tarihli ve
2023/13795-S.23.21799 sayili kararinda, zorunlu deprem sigortasiyla ilgili ek sozlesme
yapilmasinin ve ek prim 6denmesinin mevzuatta, basin duyurularinda diizenlenmedigini ve
sigorta policelerindeki esasli tarife degisikliklerinin sigorta sahiplerine agik¢a bildirilmeden
eski tarife rakamlar tizerinden 6deme yapildigini belirtmistir. Bu durumun depremzedelerin
magduriyetine neden oldugunu ve hakkaniyete aykiri oldugunu ifade ederek, magduriyetlerin
giderilmesi amaciyla DASK ve SEDDK Baskanliklarina diizenleme yapilmasit konusunda
tavsiyede bulunmustur. Ayrica KDK' nin kararinda, zorunlu deprem sigortasinin sagladigi
teminatlarin tilkenin birgok yerinde ve konut tipine gore gercek sigorta degerinin altinda oldugu
degerlendirmesine de yer verilmistir. °®

DASK yetkilileri KDK’nin s6z konusu tavsiye kararina uymayacaklarini agiklamistir.

Sigorta Tahkim Komisyonu nezdinde sonuglanan ilk davalarda, DASK’in mevzuatinda ve
policelerinde sigorta ettirenlere zeyilname yiikiimliligi getirilmemis olmasi ve DASK’in
mevzuat geregi yeni tarifeye gore zeyilname yaptirilmasi ve ek prim 6denmesi mecburiyetini
sigorta ettirenlere yazili bildirmedigi gerekceleriyle kaybetmektedir. Ancak DASK, dava degeri
yasal smirin (238.730 TL) altinda kaldigi i¢in Yargitay nezdinde temyiz edilmesi miimkiin
olmayan kesinlesmis Sigorta Tahkim Kararlarini yerine getirmemekte ve 6dememektedir.
Sigortalilarin icra takipleri 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanununda yer alan DASK’1n mallari
haczedilemeyecegi hiikmii geregi sonugsuz kalmaktadir. DASK yetkilileri bu konuda
Yargitay’in verecegi karar1 beklediklerini beyan etmektedir. Ancak Yargitay kararlarinin
cikmas1 ve igtihat kabul edilmesi yillar alabilecegi diisiiniildiigiinde depremzedelerin
magduriyetinin daha ¢ok artacagi asikardir.

Sonugta, ZDS mevzuatinda, ZDS poligelerinde ve basin duyurularinda zeyilname yaptirilmasi
ve ek prim 6deme mecburiyetinin belirtilmemesi, degisen tarifeye gore sigortalilara mevzuata
aykiri bir sekilde yazili bildirimde bulunulmamasi nedeniyle yargi kararlar1 sonucu yaklagik 25
Milyar TL ilave maliyet ile karsilagsmas1 beklenmektedir. Eger reasiirans anlagmalarinda follow
the fortune klozu (kader birligi 6zel sart1) yer aliyorsa, bu ek maliyeti reasiirérler 6deyecektir.
Aksi halde tamaminin DASK’1n iizerinde kalacagi, ancak DASK’1n mevcut finansal yapisinda

Shttps://kararlar.ombudsman.gov.tr/Arama/Download?url=20230503\234431\Yayin\Karar-2023-
6282.pdf&tarih=2023-10-27T19:01:22.497157
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boyle bir kaynagi kalmadigi da bilinmektedir. Bu tutar DASK tarafindan kredi ¢ekilerek vs.
karsilansa bile, beklenen Istanbul depremi i¢in biitiin kaynaklar tiiketileceginde, DASK’1n 3-5
yil icinde gergeklesecek bir Istanbul depremini ydnetmesinin ¢ok daha zor olacag
diistiniilmektedir.

DASK ge¢misten giinimiize ¢ok kétii yonetildigi distinilmektedir. Ozellikle son yillarda
Elaz1g (2020), Izmir (2020) ve Diizce (2022) depremleri tecriibe edildigi ve ¢ogunun ¢oziimii

kolay oldugu halde yukarida anlatilan sorunlarin halen ¢6ziilmemis olmasi ciddi anlamda
sorgulanmasi gerekmektedir. 10/11/2023

Dog¢. Dr. Metin SARIASLAN ) ) }
E. SEDDK Murakib, Sigorta Hakemi, Sakarya Universitesi Ogretim Uyesi

Ekler

1-DASK’1n Tiirkiye Sigorta Birligine gonderdigi 25.11.2022 tarihli ve 35023 sayili Genelgesi
2-25.11.2022 tarihinden sonra eski tarife tizerinden tanzim edilen polige 6rnekleri

Ek 1
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Ek 2

@

sl am

Sayn: 35702025/35023

TURKIYE SiGORTA, REASURANS VE EMEKLILIK §RKETLERI BiRLIGI

Barbaros Mah. Kardelen Sok. Mo:2
Palladium Tower Kat: 30
Atagehir / ISTANBUL

istanbul, 25.11.2022
Konu: 2022 ¥ih Zorunlu Deprem Sigortasl Tarife ve Taimatlan Dedisiklidi Hakkinda

Dodal Afet Sigortaan Kurumu olarak birinci Sncsligimiz, tim Gike capinda sigortahlik oranim
% 100°e tagimak ve bu sayede Devietimizin olas) biylk bir depremde kallanacad) maliyetleri
en aza indirgemektir. Bu baglamda bircok calhismay birlikte yordtiyor ve tedricen hayata
gecirmeyi amachyoruz. Bu cahemalsnmizin en dnemlierinden bin, dzellkle sigortahlanmiza
sadlanan teminatlarin yikseltilmesidi-.

Bu kapsamda 25.71.2022 tarihinde vavimilanan Jorunl Deprem Sigortas Tarfe ve Talimat
Tebligi ile 317122016 tarih ve 29935 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarife ve Talimat Teblii'nde yer alan agsafida belirtilen yapilar icin - metrekare
ingaat maliyetieri azagidaki gekilde gincellenmigtir.

Sigoria Bedeli Hesabina Azxami Teminat Tutar (TL)
Yapi Tarzi Esas Metrekare Bedeli (TL)
A~ Betonarme 3.016 640000
B- Diger 2.080 640000

apilan bu degisikik ile sistemde tamml clan yap tarzlan agagidaki sekilde gincellenmistin:

+ “Betonarme™ yapl tarz) 3.016TL/MMmetrekare ve azami 640.000 TL teminath olarak,

* “Diger’ yap tarz1 2.080TL/merekars ve azami 640.000TL teminath olarak.
= Asgarn prim tutarlan da tarifede belirtilen sekilde goncellenmigtir.

Aymica, polipe yenilemelerini desteklemek Torkive'deki konutlann tamamini Zoruniu Deprem
Sigortas ile giverce altina almak amaciyla police yenilemelerinde uygulanan %10 indirim,
iki katina gikanlarak %20 ye yokseltilmigtir.

Konunun dyeniz sigorta girketler wve dadgitm  kanallan ile  paylagiimas)  hususunu
dedgerlendirmenize sunar, yapllan gincellemelernn seitdrimize ve sigortallaniniza yararl
elmasini dileriz.

Sayaqilarimizia,
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| ZORUNLY DEPREM s!unn:naz poniqsat
 NEOVA S1GORTA A.S -
| 2166655558
2166655598
: RUVEYT TORK ANTAKYA SUBE - 19
3264252801

12 TANZIM TARTHI

BASLANGIC TARINI
oty il
NEOVA SIGORTA POL. N

251 Seinfs D 6

: BIREYSEL
: 402396356

HATAY / ANTAKYA / MERKEZ
AKEVLER Mah_ 3166 Sok.
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Police Bilgileri

Police No 4882966 Polige Yenileme 18
No
Sirket ANADOLU SIGORTA Acente
VETIC.LTDS
Baglangi¢ Tarihi  28/11/2022 Bitis Tarihi 2811172023
Risk Bilgileri
i HATAY II;e ANTAKYA
Kéy/Bucak MERKEZ-MERKEZ Mahalle CEBRAIL MAH.
Cadde/Sokak ATATURK CAD. Site/Apartman  AYCA AP, SIT. AYCA APT APT.
Bina No 3 Daire No 1
Kat No 1 Posta Kodu -
Ada 273 Pafta
Parsel 209 Sayfa 53
Daire YazolgimG 140 Adres No 1988817449
Bina Yapi Tarzi BETONARME Bina insa il 1975 VE ONCESI
Toplam Kat sayisi  04-07 ARAS| KAT Daire Kullamim MESKEN
Sekli
Bina Hasar HASARSIZ Rehinli Alacakh Hayr
Durumu Var mi?
Rehinli Alacaklh Rehinli Alacakh -
Banka Finansal Kurum
Rehinli Alacakh
Sube

hittps:/fwww turkiye gov tridask-police-sorgulama¥asama=1

28.09.2023 16:20 Dodal Afet Sigortalan Kurumu - Police Sorgulama

lletigim Bilgileri

il HATAY ilge ANTAKYA

Koy/Bucak MERKEZ-MERKEZ Adres CEBRAIL MAH., ATATURK
CAD., AYCA AP. SIT. AYCA
APTAPT, 31,1,1

Posta Kodu

Odeme Bilgileri

Sigorta Bedeli 211.120TL Sigorta Primi 41591TL

112

e-Devlet Kapisi'min kurulmas: ve yonetilmesi gorevi T.C. Cumhurbaskanhg) Dijital Donisim Ofisi Bagkanlig tarafindan ylritGimekte olup,
sisternin gelistirilmesi ve isletilmesi TUrksat A.S. tarafindan yapiimaktadr.
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